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Consiglio dell’Ordine
degli Avvocati di Napoli

Avviso esplorativo per affidamento diretto
[ex art. 50, comma 1, lettera b) del D. Lgs 36/2023]

Manifestazione di interesse per I'affidamento del servizio di assistenza tecnica e

manutenzione informatica hardware e software

Con il presente avviso il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Napoli (breviter, COA) — nel
rispetto dei principi di economicita, efficacia, tempestivita, correticzza, concorrenza, non
discriminazione, trasparenza, proporzionalitd, pubblicita e rotazione — al fine di assicurare la
massima partecipazione di tutte le tipologie di impresa — intende dare impulso alla raccolta di
manifestazioni di interesse per I’avvio di un confronto competitivo, anche economico, per

I’affidamento diretto del servizio di assistenza tecnica e manutenzione informatica hardware e
software.

Il presente avviso non pone in essere nessuna procedura selettiva o concorsuale, non comporta
alcuna graduatoria, né attribuzione di punteggio o altre classificazioni di merito ma costituisce
riferimento per l'individuazione dell’operatore economico a cui saranno affidati i servizi di

assistenza tecnica e manutenzione informatica hardware e software.

Il COA si riserva il diritto di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva

competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna

pretesa.

I dati trasmessi da coloro che rispondono alla presente proposta saranno trattati per le finalita di
gestione della procedura.

1. Oggetto.

Il presente avviso ¢ finalizzato alla ricezione di manifestazioni di interesse, con contestuale
presentazione di relativa offerta economica, da parte del maggior numero di operatori economici

interessati a svolgere nell’interesse del COA i seguenti servizi assistenza tecnica ¢ manutenzione

informatica hardware e software;

2. Luogo di svolgimento del servizio.




Presso la sede del COA in NAPOLI, Centro Direzionale, N.P.G. “A.Criscuolo”, e del Consiglio
Distrettuale di Disciplina in Napoli, alla Piazza E.De Nicola n. 74, Castel Capuano.

3. Servizi richiesti.

3.1 Assistenza tecnica e manutenzione hardware e software
L’assistenza dovra essere garantita sulle seguenti dotazioni:

n. 33 postazioni informatiche (PC desktop ¢ notebook) distribuite presso il piano
inferiore e superiore del COA Napoli, presso la Mediazione ¢ il CDD, come
dettagliato nell’ Allegato A “Inventario delle dotazioni informatiche”;

n. 2 server (Windows Server 2019 e 2022);

«  periferiche di stampa e scanner, comprendenti:
n.n. 5 stampanti Brother multifunzione;
n.n. 5 stampanti Samsung;
n.n. 3 stampanti HP (di cui 1 multifunzione);
altre stampanti eventualmente presenti;
rete LAN e rete Wi-Fi;

dispositivi di archiviazione.

3.2 Gestione dei sistemi e del software

«  Installazione, configurazione e aggiornamento dei sistemi operativi delle postazioni di
lavoro e dei server;

e Verifica periodica e aggiornamento del firmware di tutti i dispositivi hardware;

o Disinstallazione delle versioni di Microsoft Office prive di licenza ¢
installazione/configurazione di LibreOffice su tutte le postazioni;

«  Pianificazione ¢ implementazione delle migliorie hardware/software necessarie per le
postazioni obsolete (in particolare quelle con Windows XP, Windows 7 ¢ Windows 8);

«  Gestione del dominio e degli account utente, impostazione dei profili e delle policy di
£ruppo;

« Installazione, configurazione e gestione del client di posta elettronica Thunderbird su tutte

le postazioni, con personalizzazione degli account individuali, compresi quelli relativi alle

caselle PEC istituzionali.

3.3 Supporto software e piattaforme

«  Supporto all’utilizzo e alla risoluzione di problematiche legate a software di terze parti
2




utilizzati dal COA, inclusi ma non limitati a:

—  software DCS per la gestione documentale ¢ dei procedimenti;

_  software per il protocollo informatico, incluso il software customizzato per il
Consiglio Distrettuale di Disciplina (CDD);

_  software per la gestione del gratuito patrocinio e relativo software dedicato ad hoc;

—  piattaforme del CNF e delle istituzioni forensi;

—  software di archiviazione documentale;

—  software per la gestione delle fatture elettroniche PA con relativo scarico da SDI,
importazione e conservazione sostitutiva;

_  software Junior per la gestione del personale, con relativi aggiornamenti €

manutenzione del lettore Badge.

3.4 Sicurezza informatica

. Installazione, configurazione ¢ monitoraggio di soluzioni antivirus, antimalware e firewall
su tutte le postazioni e 1 server;

«  Scansione periodica per la ricerca di vulnerabilita e minacce;

«  Monitoraggio costante della sicurezza della rete con software specifici (“sniffing”) per il
controllo degli accessi e la prevenzione di intrusioni;

«  Gestione delle policy di sicurezza e verifica periodica delle credenziali e delle
autorizzazioni degli utenti;

«  Implementazione del principio di “least privilege” per la gestione delle autorizzazioni;

«  Hardening dei sistemi secondo le best practice del settore;

+  Redazione e aggiornamento di un Information Security Management System (ISMS)

semplificato adeguato alle necessita dell’Ente.

3.5 Gestione e manutenzione della rete
e Verifica e manutenzione della rete LAN e Wi-Fi;
«  Controllo e sostituzione (ove necessario) di switch, access point, cablaggi;
«  Ottimizzazione della topologia di rete per massimizzare efficienza ¢ sicurezza;
«  Segmentazione della rete wireless con sistemi di autenticazione differenziata per utenti
interni ¢ ospiti;
«  Monitoraggio continuo delle performance della rete con strumenti dedicati;

«  Gestione del traffico di rete con prioritizzazione dei servizi essenziali;




Configurazione e gestione delle stampanti di rete distribuite nei vari uffici, con

monitoraggio dello stato di funzionamento e dei consumabili.

3.6 Backup e Disaster Recovery

Implementazione di un sistema di backup automatizzato con almeno tre copie dei dati
critici, inclusa una copia off-site;
Pianificazione ed esecuzione di backup periodici (giornalieri, settimanali e mensili) di
server, postazioni critiche e dati sensibili;
Verifica settimanale dell’integrita dei file di backup mediante test di ripristino a campione;
Documentazione dettagliata delle procedure di backup e ripristino;
Predisposizione e aggiornamento di un Piano di Disaster Recovery con le seguenti
tempistiche minime di ripristino:

—  Ripristino dei server entro 4 ore lavorative;

—  Ripristino delle postazioni critiche entro 8 ore lavorative;

—  Ripristino delle altre postazioni entro 24 ore lavorative.
Simulazione semestrale di disaster recovery con test di ripristino completo di un sistema

critico.

3.7 Presenza in sede e reperibilita

Presenza garantita di un tecnico qualificato presso le sedi del COA Napoli per almeno 18

ore settimanali, distribuite su 3 giorni (da concordare), per I’intera durata del contratto;
Reperibilita telefonica dalle 8:30 alle 18:30 dal lunedi al venerdi;

Reperibilita per emergenze anche nei giorni festivi;

Intervento in sede entro 2 ore lavorative in caso di problematiche critiche che
compromettano la funzionalita dei servizi essenziali;

Possibilita di interventi da remoto per le problematiche non critiche, tramite connessioni

sicure e crittografate.

3.8 Supporto agli utenti

Servizio di helpdesk per il personale interno e per gli uffici, con possibilita di apertura
ticket tramite email o telefono;

Servizio di helpdesk dedicato per gli Avvocati iscritti all’Ordine relativamente alle
procedure di inserimento pratiche per il Gratuito Patrocinio attraverso la piattaforma

Riconosco, con guide, risposte via email ¢ teleassistenza;
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. Formazione periodica (almeno trimestrale) del personale su tematiche di sicurezza
informatica e utilizzo degli strumenti tecnologici;

. Affiancamento operativo su nuove funzionalita, aggiornamenti o strumenti installati;

«  Assistenza agli operatori durante eventi formativi, riunioni istituzionali e sedute consiliari,
ove previsto;

«  Produzione di materiale informativo ¢ guide operative per gli utenti.

3.9 Gestione del sito web istituzionale e posta clettronica

«  Manutenzione tecnica, aggiornamenti di sicurezza e backup periodici del sito web del
COA;

«  Supporto alla gestione dei contenuti con modifiche strutturali ove richiesto;

«  Monitoraggio della sicurezza e prevenzione di attacchi hacking e phishing;

«  Implementazione delle misure necessarie per garantire ’accessibilita del sito secondo le
normative vigenti;

«  Gestione delle caselle Email Business, con relativa archiviazione e conservazione;

«  Gestione e configurazione del software mass mail per I’invio massivo di comunicazioni

agli iscritti.

3.10 Assistenza per eventi speciali
«  Garanzia di presenza di personale tecnico qualificato durante eventi formativi, convegni o
cerimonie istituzionali che richiedano supporto informatico;
«  Fornitura, su richiesta, di attrezzature aggiuntive per proiezioni, videoriprese e simili;
«  Supporto alle operazioni elettorali del COA, ove previste;

«  Assistenza nella gestione della Biblioteca Tartaglione, con supporto sulle postazioni

informatiche presenti e configurazione/manutenzione della biblioteca virtuale online per

la consultazione dei testi.

3.11 Gestione delle videoconferenze e formazione a distanza
»  Configurazione, installazione e manutenzione degli apparati hardware dedicati alle
videoconferenze (webcam HD, microfoni omnidirezionali, sistemi audio, monitor e
schermi dedicati);
« Installazione, configurazione e aggiornamento dei software per videoconferenze (Teams,

Webex, Google Meet, o altre piattaforme richieste);

«  Supporto tecnico durante lo svolgimento di videoconferenze istituzionali e udienze da
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remoto;

. Predisposizione e manutenzione di una piattaforma dedicata alla formazione a distanza
(FAD) per gli iscritti all’Ordine;
«  Assistenza tecnica durante eventi formativi online, webinar e corsi di aggiornamento

professionale;

«  Configurazione di sistemi per la registrazione degli eventi e delle videoconferenze;
«  Predisposizione di postazioni dedicate alle videoconferenze nelle aule e nelle sale
riunioni;
4. Requisiti richiesti agli operatori cconomici interessati.
Sono ammessi alla manifestazione di interesse gli operatori economici di cui all’art. 65 del d.Igs.

n. 36/2023.

Possono presentare la manifestazione di interesse i soggetti che abbiano una significativa e
comprovata esperienza professionale, desumibile dal curriculum e dalle esperienze piu

significative che dovranno essere sinteticamente illustrate con riguardo a tutti i servizi richiesti di

cui al precedente punto 3).

In particolare, coloro che manifestano il proprio interesse a partecipare dovranno autocertificare,

a. Requisiti di ordine generale

- insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 94 del d.lgs. n. 36/2023;

b. Requisiti di idoneita professionale

- iscrizione nel registro delle imprese presso la camera di commercio, industria, artigianato,
agricoltura o analogo albo dello Stato di appartenenza per i partecipanti aventi sede legale in uno
Stato dell’Unione Europea.

¢. Capacita economica e finanziaria

- conseguimento nel triennio 2024-2021 di un fatturato globale complessivo non inferiore ad euro

250.000,00 (duecentocinquantamila/00) oltre IVA;

- conseguimento nel triennio 2024-2021 di un fatturato complessivo nel settore oggetto del

presente avviso non inferiore ad euro 100.000,00 (centomila/00) oltre TVA;

- copertura assicurativa contro i rischi professionali;

6




d. Capacita tecniche e professionali

- costituisce requisito di capacita tecnica ¢ professionale il possesso di documentata esperienza
pregressa in servizi di manutenzione hardware e software svolti per conto di Pubbliche

Amministrazioni o per altre organizzazioni complesse, pubbliche o private;

- possesso di certificazione di qualita in corso di validita. Il possesso di uno o pil dei seguenti
requisiti oggettivi varra come criterio preferenziale per I’aggiudicazione:
- possesso di una valutazione di conformita, in corso di validita, del proprio sistema di gestione

della qualita alla norma:

a) UNI EN ISO 9001- Sistemi di gestione della qualita - idonea, pertinente ¢ proporzionata avente

ad oggetto attivita in ambito coerente con i servizi richiesti;

b) UNI CEI EN ISO/IEC 27001 - Sicurezza delle informazioni, cybersecurity e protezione della

privacy - Sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni;

¢) UNI CEI EN ISO/IEC 27701 - Tecniche di sicurezza per la gestione delle informazioni in

ambito privacy;

d) UNI CEI EN ISO/IEC 27002 - Sicurezza delle informazioni, cybersecurity e protezione della
privacy.

I soggetti interessati sono tenuti ad indicare nella manifestazione di interesse la conoscenza di
eventuali situazioni di parentela e/o affinitd entro il secondo grado, di coniugi, di stabile
convivenza o di interessenza economica tra organi di vertice o dipendenti del COA che rivestono
un ruolo attivo nel procedimento diretto alla formazione della volonta negoziale, o che lo abbiano

rivestito nell’individuazione e nella formalizzazione del fabbisogno.

[ requisiti devono essere posseduti fin dal momento della presentazione della manifestazione di

interesse e per tutta la durata della procedura.
5. Modalita ¢ termini di presentazione della domanda.

La domanda deve essere sottoscritta digitalmente, ai sensi del d.lgs. 82/2005 e ss.mmuii. dal
legale rappresentate o procuratore, con allegata fotocopia semplice di un documento di validita
del sottoscrittore ai sensi del d.p.r. 445/2000, e trasmessa esclusivamente tramite posta elettronica

certificata all’indirizzo PEC: segreteria@avvocatinapoli.legalmail.it, indicando nell’oggetto:

“Manifestazione di interesse per affidamento dei servizi di assistenza tecnica e manutenzione

informatica hardware e software”.




Si segnala che la casella indicala ¢ abilitata a ricevere messaggi esclusivamente da caselle di

posta elettronica certificata.

Eventuali messaggi spediti da caselle non certificate o con oggetto diverso da quanto sopra

indicato NON saranno presi in considerazione.

La domanda di partecipazione dovra pervenire entro e non oltre le ore 12.00 del 28/04/2025

6. Requisiti della domanda.
Gli operatori economici che intendono presentare domanda devono:

- presentare apposita domanda, sottoscritta digitalmente ai sensi del d.1gs. 82/2005 e ss.mm.ii. dal

legale rappresentate o procuratore, con allegata fotocopia semplice di un documento di validita

del sottoscrittore ai sensi del d.p.r. 445/2000;

- produrre, a pena di inammissibilita:
1. una relazione esaustiva che illustri, in maniera dettagliata, tutte le caratteristiche del servizio

richiesto di cui al precedente punto 3;

2. autocertificazione con idonea ed adeguata documentazione relativa alle lettere da a) a d) di cui

al precedente punto n. 4;
7. Richiesta di chiarimenti.

Eventuali richieste di informazioni e/o chiarimenti possono essere indirizzate alla medesima

PEC: segreteria@avvocatinapoli.legalmail.it, entro le ore 12.00 del giorno di 22/04/2025.

8. Ulteriori informazioni.

Il presente invito costituisce un invito a manifestare interesse ¢ non un invito ad offrire, né

un’offerta al pubblico ex art. 1336 c.c., né una sollecitazione del pubblico risparmio ex art. 94 e

ss. del d.1gs. n. 88/1998.

La pubblicazione del presente invito e la ricezione della manifestazione di interesse non
comportano per il COA alcun obbligo od onere nei confronti dei soggetti interessati né, per questi

ultimi, alcun diritto a qualsivoglia prestazione da parte del COA.

1l presente invito non & pertanto vincolante per il COA, il quale si riserva la facolta di recedere
dalle trattative in qualunque fase delle stesse, senza che cio faccia sorgere alcun diritto e/o

aspettativa in capo ai partecipanti per il solo fatto di avere partecipato alla manifestazione di

interesse.




11 COA si riserva, pertanto e a suo insindacabile giudizio, di interrompere, in qualsiasi momento,
la presente procedura c/o, di avviarne altra, di non esaminare o selezionare alcuna proposta
pervenuta (o di selezionarne una o pil ritenute idonee per la finalitd di cui trattasi anche in
presenza di una sola offerta valida), di non dare alcun scguito alla procedura stessa (ad esempio

nel caso in cui nessuna delle proposte presentate risponda ai requisiti ed alle esigenze specifiche
dell’Ente).

Ai sensi del d.1gs. n. 196/2003, come modificato dal d.lgs. 101/2018, ¢ dalla legge n. 160/2019 ¢
del Regolamento UE n. 2016/679, i dati personali raccolti verranno trattati al solo fine di
procedere all'espletamento della presente indagine di mercato e non verranno né comunicati né

diffusi. Pertanto, con il semplice invio della propria manifestazione di interesse, I’interessato

esprime consenso al loro trattamento.

1 presente invito ¢ regolato dalla legge italiana; ogni controversia che dovesse insorgere in merito

sara di esclusiva competenza del Foro di Napoli.
9. Responsabile del procedimento.

Il Responsabile del Procedimento ¢ il funzionario dott. Ivan De Gennaro

Napoli, 15 aprile 2025

1l Presidente del COA di Napoli
Avv. Carmine Foreste
__,// / 'z;
Allegati: /
1. Capitolato
A) Inventario;
2. Valutazione Fabbisogno;

3. Determina;

4. Modello manifestazione di interesse.




