CONSIGLIO DELL'ORDINE DEGLI AVVOCATI
DI NAPOLI

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

RELATIVA AL SERVIZIO DI CUSTOMER SATISFACTION
EX ART. 13 REG. EUR. 679/2016 (GDPR) E VIGENTE NORMATIVA ITALIANA DI RIFERIMENTO

11 Regolamento UE 679/2016 (“GDPR?”) ¢ la vigente normativa italiana di riferimento regolano la protezione delle persone fisiche con
riferimento al trattamento dei dati personali, nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza e impongono una serie di obblighi
in capo a chi tratta informazioni riferite ad altri soggetti.

Nel rispetto degli adempimenti previsti dall’art. 13 GDPR sulla necessita di informare gli interessati e fornire le informazioni
necessarie per garantire un trattamento corretto e trasparente dei dati personali, si fornisce la presente informativa. Il Titolare si riserva il
diritto di apportarvi modifiche in qualsiasi momento, dandone informazione agli Interessati sul proptio sito web.

DEFINIZIONI

11 GDPR intende come “dati personali”, qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile (“Interessato”);

si considera identificabile la persona fisica che puo essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un
identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o piu elementi
caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale.

11 GDPR intende come “categorie particolari di dati personali”, quelli idonei a rivelare: lo stato di salute, 'origine razziale o
etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose ¢ filosofiche, I'appartenenza sindacale, o quelli relativi a dati genetici, biometrici, alla vita
sessuale, all’orientamento sessuale della persona o dati giudiziari.

1l GDPR intende come “trattamento”: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi
automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la
conservazione, l'adattamento o la modifica, I'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o

qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Titolare del trattamento ¢ il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Napoli (C.O.A. Napoli) con sede in Palazzo di Giustizia “A.

Criscuolo”, P.zza Coperta, 80137 Napoli, nella persona del legale rappresentante pro tempore. I recapiti del Titolare sono i seguenti:
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Napoli
Palazzo di Giustizia “A. Criscuolo” — P.zza Coperta, 80137 Napoli
Tel.: 0817343737 — Sito istituzionale: www.ordineavvocatinapoli.it
E-mail: segretetia@ordineavvocatinapoli.it — PEC: segretetia@avvocatinapoli.legalmail.it

DATA PROTECTION OFFICER

Il Responsabile per la protezione dei dati personali, anche noto come Data Protection Officer (“DPO”) designato dal Titolare ¢ PAvv.
Stefano Rotondo, contattabile all’inditizzo e-mail: dpo@coanapoli.it.

TIPOLOGIE DI DATI RACCOLTI

Sono oggetto di trattamento 1 seguenti dati personali dell’Interessato, conferiti per la rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti che

fruiscono dei servizi istituzionali offerti dal C.O.A. Napoli e per il miglioramento della qualita, dell’efficacia e dell’accessibilita dei servizi
stessi:
. Sesso e fascia d’eta dell’utente;
e Dati relativi al servizio fruito, al motivo di accesso al servizio stesso e alla valutazione espressa dall’'utente;
e Dati relativi alle modalita di fruizione dei servizi (frequenza annua, canali utilizzati dall’utente);
e Eventuali ulterioti dati personali insetiti volontatiamente dall’'utente nel campo destinato ad “wentuali osservazioni/ suggerimenti per il
miglioramento del servigio”.
A tal specifico riguardo, il Titolare invita gli utenti a non inserire, nel suddetto campo, dati personali ulteriori o eccedenti, né dati
appartenenti a categorie particolari di cui all’art. 9 GDPR.
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FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

11 Titolare trattera i suddetti dati, nel rispetto degli obblighi normativi, per le sole finalita legate allo svolgimento delle attivita istituzionali
del C.O.A. Napoli e, pit nel dettaglio, per le seguenti finalita:

1. Rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti che fruiscono dei servizi istituzionali offerti dal C.O.A. Napoli mediante raccolta

e analisi delle opinioni e valutazioni espresse dagli utenti stess;

2. Valutazione del funzionamento e dell’organizzazione dei servizi istituzionali erogati dal C.O.A. Napoli;

3. Miglioramento e ottimizzazione della qualita, dell’efficacia e delle modalita di erogazione dei servizi istituzionali offerti dal C.O.A..
La base giuridica per le finalita di cui sopra ¢ rappresentata dall’esecuzione di un compito di interesse pubblico di cui ¢ investito il Titolare
del trattamento ai sensi dell’art. 6, par. 1 lett. ¢) del GDPR, nonché dal perseguimento del legittimo interesse del Titolare del trattamento al
continuo miglioramento dei servizi erogati, come previsto all’art. 6 par. 1 lett. f) del GDPR.

11 conferimento dei dati ¢ facoltativo; il mancato conferimento non avra alcuna conseguenza sull’accesso ai servizi erogati dal C.O.A.

Napoli, ma comportera la sola impossibilita di fornire la propria opinione e valutazione sui servizi stessi.

MODALITA DI TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE

I dati saranno trattati esclusivamente per le finalita precedentemente indicate, nel pieno rispetto della normativa europea e nazionale
richiamata e degli obblighi di riservatezza ai quali ¢ tenuto tutto il personale del C.O.A. Napoli, tenendo in dovuta considerazione il principio
di minimizzazione del dato.

11 trattamento dei dati personali avverra mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza, e potra essere effettuato anche
attraverso strumenti informatici. Il trattamento sara svolto in forma automatizzata ¢/o manuale, nel rispetto di quanto previsto dal GDPR.
Tutti i dati personali saranno oggetto di trattamento esclusivamente da parte del personale che ne abbia disponibilita a causa della propria
mansione o posizione gerarchica nell’ambito del C.O.A. Napoli. In tal senso, ¢ prevista una capillare distribuzione delle responsabilita ed i
livelli di attivita sui dati sono definiti attraverso procedure e istruzioni operative agli incaricati che sono adeguatamente formati e
costantemente aggiornati sulle problematiche della privacy, sui potenziali pericoli e sulle responsabilita legate al trattamento dei dati.

I dati saranno tutelati - attraverso idonee procedure di sicurezza - anche in caso di intervento tecnico di manutenzione e assistenza delle
apparecchiature informatiche e delle relative procedure di elaborazione. Nell'informatizzare il dato, nel rispetto delle finalita espresse, il
Titolare opera, sia dal punto di vista organizzativo che da quello tecnico, tutte le disposizioni atte a garantire i requisiti di sicurezza previsti
per legge per prevenire i rischi di perdita di dati, di usi illeciti o non corretti, di accessi non autorizzati, e comunque per fare in modo che le
operazioni compiute sui dati avvengano nel rispetto di regole di sicurezza in continuo e costante miglioramento.

11 Titolare potra inoltre avvalersi di soggetti abilitati ai suddetti trattamenti, legati al C.O.A. Napoli da specifici rapporti contrattuali, che
tratteranno i dati in qualitd di Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR (ad es. fornitori di setvizi informatici e/o di
supporto tecnico).

I dati saranno conservati per il periodo di tempo strettamente necessatio al conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati.
Per ognuna delle finalita sopra indicate i dati forniti non saranno oggetto di profilazione automatizzata di cui all’art. 22, par 1 ¢ 4 del GDPR.
In caso contrario, il Titolare provvedera a richiedere il consenso al suddetto trattamento all’Interessato.

Qualora una violazione dei dati forniti sia suscettibile di presentare un rischio elevato per i suoi diritti e le sue liberta, il Titolare comunichera

agli Interessati la violazione senza ingiustificato ritardo (art. 34 GDPR).

AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE

Il Titolare non diffondera a soggetti indeterminati i dati personali trattati, se non nei casi previsti da legge o da regolamento, ma li
comunichera, oltre che al personale interno previamente autorizzato, a soggetti pubblici in forza di obblighi normativi e solo per le finalita
segnalate, ai soggetti istituzionali.

Nei limiti pertinenti alle finalita di trattamento indicate, i dati personali potranno essere comunicati anche a soggetti terzi (persone fisiche o
giuridiche) abilitati ai suddetti trattamenti, legati al C.O.A. Napoli da specifici rapporti contrattuali e nominati quali Responsabili del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR (ad es. fornitori di setvizi informatici e/o di supporto tecnico).

I dati dell’interessato non saranno trasferiti fuori dallo Spazio Economico Europeo, salvo esigenze specifiche e con le dovute garanzie,
nonché con il consenso specifico dell’Interessato.
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DIRITTI DELL’INTERESSATO

Per esercitare i diritti previsti dagli articoli 15 a 22 del GDPR, I'Interessato potra tivolgersi al C.O.A. Napoli, presentando istanza indirizzata
a uno dei recapiti sopra indicati.

L’Interessato ha il diritto di accedere in qualunque momento ai dati che lo riguardano. In particolare, potra chiedere la rettifica, la
cancellazione, la limitazione del trattamento dei dati stessi nei casi previsti, la revoca del consenso prestato, la portabilita dei dati che lo
riguardano. L’Interessato potra altresi formulare una richiesta di opposizione al trattamento dei dati nella quale dare evidenza delle ragioni
che giustifichino I'opposizione. I1 C.O.A. Napoli ha, per legge, un termine di un mese per il riscontro delle richieste.

Lesercizio dei diritti ¢, in linea di principio, gratuito, salvo eventuali costi per la riproduzione. La relativa modulistica ¢ disponibile on line
sul sito web del C.O.A. Napoli. Il C.O.A. ha il diritto di chiedere informazioni necessarie al fine dell’identificazione del richiedente.

E fatta salva la possibilita di proporre reclamo all’Autorita di controllo ai sensi dell’art.77 GDPR o ricorso all’ Autorita giudiziaria ai sensi
dell’art. 140-bis del Codice in matetia di protezione dati personali, cosi come modificato dal d.lgs. n.101/2018.
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